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RGENCIA A VISTA

Com o 112 Video, é possivel pegar num telemével e fazer uma

videochamada para os centros de atendimento de emergéncias.

O servico foi criado pela Zonadvanced. Estreia no final de 2007
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A solugdo de videochamadas da Zonadvanced tem por hase o
desenvolvimento de lecnologias de gestdo de chamadas e
videocontferéncias de uma marca conhecida no mercado. Para
funcionar, o servige exige a instalagdn de dispositivos especificos
fque procedem a interligacao das videochamadas que t8m origem nas
redes 3G com as redes telefdnicas actuais. Esta interligagao é feita
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Carvalho, administrador da Zonadvanced

0 112 video comegou a ser desenvelvido no Inlel
de 2006, como uma aplicagan que permite fazeri
interligacao das redes UMTS com centrais
felefdnicas dos ndmeros de emergéncia atraves o
Protocolo Internet (1P,

Actualmente, & Zonadvanced esta em negociagies
com a Oni para uma parceria ao nivel do
forneciments de telecomunicagbeas,

Moutro plano, estao a decorrer negociacies comd
Governo. «Estamos a tentar descobrir um modalad
negacio para o novo senico. Pretendemaos mantas
politica de servige gratuito que tem vigorado nas
chamadas tradicionais por audio. Mas se o senviga
tiver um custo para os cidaddos, quaramaos que,
pelo menos, tenha uma tarifa inferior 3 que hojgg
cobrada nas videochamadas pelos trés operadonag
madwveiss, explica Nuno Carvalho

0 desenvalvimento do servigo 112 Video teve poe
ponto de partida a adesao das redes 3G em
Portugal. «De acordo com as Gitimas estimativag
redes 3G tém uma cobertura de 85% do taridng
Mo total, existern mais de tras milhdas de terming
que operam em 3G em Portugal e, no proximoang
¢ esperado um crescimento acentuados, lembag
responsdvel da Zonadvanced

A Zonadvanced ja registou uma patente sobreg
Video no Instituto Macional da Propriedade
Industrial (INPI), Mos proximos tempos, 3 empres
liderada por Nuno Carvalho pretende alargar a
patente & Europa. Este dltimo registo tem:em yisk
dar seguimento ao interesse que a solugdo |8
desencadeou noutras latitudes. Depois de tar gl
O Primewo prémia num concurso que juntod; n
més de Junho, 70 solugdes tecnologicas de
proteccdo e seguranca, em Bruxelas, a Jm'.ad'-'anr;i
COMecau a negociar com as autoridades de
Espanha, Finldndia e Franga a exportagio da
solugdo que esta por detras do 112 video

A solugan tem por base o desenvalvimento da
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através do protocolo IP, mais precisamente, com o recurso ag
standard H.323. Futuramente, a Zonadvanced prevé migrar esta
tecnologia para o standard SIF, que & considerado mais aberto. 0
projecto pressupie uma parceria com um operador de BJ
telecomunicagdes que fornece as linhas telefdnicas gue suporlam 24
chamadas de video. [




Vém ai os Portais
de Video

0 112 video ndo é o Gnico projecto da Zonadvanced
que conjuga as potencialidades do video e das
redes de telamdoveis de terceira geracdo, E a prova
disso mesmo & que a jovem empresa pretende
inaugurar o conceito de Portal de Video no mercado
portugués até ao final de 2007.

Os portais de video tém por objectivo criar
solugdes mais rapidas no acesso 3 informacdo e
podem ser uma alternativa mais rapida e eficaz
fue o acessa a Internet através de WAP, GPRS ou
mesmo UMTS, que hoje é utilizade em boa parte
dos telemavais portugueses.

Em vez de uma conexio a Internet, £stes novos
portals pretendem fomentar o acesso & informacio,
através de uma chamada telefonlca que activa,
autematicamente, um endereco com videos que
disponibilizam menus para navegacio &
categorizagido de servicos ou dados, atraves de som
e imagens. Actualments, o conceito dos portais de
video esta a ser trabalhado juntamente com guatra
empresas. No final de 2007, se verd do que & capaz,

funcionalidades sobre aplicagdes de processamento
& gestio de chamadas de yma marca conhecida,
que Muna Carvalho, por razies estratégicas, prefers
nao Identificar. Entre as funcionalidades
desenvoividas pela Zonadvanced, enconiram-se o
radireccionameanto de videéochamadas, sistemas de
canfidencialidade das comunicagies & correio de
video para mansagens que nde podem ser atendidas
quando o= pperadores das centrais telefinicas do
112 estao ledos ocupados:

Mes proximos tempos vao ser desenvolvidas funchoes
de conversae de videochamadas em chamadas
dudio sem interruppies e aindz sistemas de
gravacan de chamadas. Estas e outras
funcionalicades deverao ser testadas num primeiro
anssio que a Zonadvanced pretende levar a cabo,
nas proxwimos tempos, com os senigas do 112,
Alerm da infarmagac que o video permite
disponibilizar, @ 112 video tem ainda outras
vantagans, coma lembra Nuno Camalho: <k uma
solugdo wser fandly para todos os intervenientes —
para os utilizadores, para os operadores dos centros
de atendimento 8 tambeém para quem tam de
instatar & solucdos. &



