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As mulheres que estéo no topo
tém algumas obrigagdes para
com as outras, de tentar que
as que tém mérito se
evidenciem nas organizagoes.
Ana Maria Fernandes,

administradora da EDP /7 "ON”
revista da EDP.
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‘ circunstancias do acidente?
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Carla Pedro
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avangar com o projecto. Era altura
de consolidar a ideia e conseguir in-
vestimento”, explica.

Fez a apresentagdo do projecto
a nivel europeu e a Gesventure, que
o0 apoiou, e agora so |he falta anga-
riar o resto do capital. Ndo falaem
ntimeros de investimento no projec-
to, mas adianta que o seu objectivo
é ter uma SA com meio milhdo de
euros de capital social. Neste mo-
mento est4 também na fase final de
angariacdo de financiamento atra-
vés da sociedade de capital de risco
InovCapital.
Relativamente 4 imple-

Vai na estrada e o carro que estd
mesmo 3 sua frente tem um aciden-
te. Para para ver se é preciso ajuda
e percebe que o condutor, inico
ocupante da viatura, estd incons-
ciente. Deve mexer-lhe? Puxé-lo
para fora do carro? Como € que
deve actuar? Ligar parao 112 éa
ideia que imediatamente lhe surge.
Mase se,em vez de falar parao 112
a explicar o que se passa, puder
mostrar directamente em video as

Foi com uma proposta

que viabiliza este cendrio que de emergéncia, Nuno
Nuno Carvalho ganhou o Carvalho refere que
prémio “Best Project Initia- o facto de o agente
tive”, entre 70 projectos do 112 poder ver -

apresentados no “Euro- 0 que se estd a

pean Security and Safety passar no local
Summit”, organizado - onde se encon-
pela Emergency Euro- tra o cidaddo,
pean Number Associa- através do seu
tion (EENA). telemével, vem

O prémio foi atri- optimizar 0s
buido no dia 6 de Ju- servicos de
nho, em Bruxelas. O triagem, “evi-
reconhecimento e a tando o envio
ajuda do “business de meios de
angel” Francisco Ba- emergéncia
nha, CEO da Gesven- aolocal, quan-
ture, levaram-no a cria- do ‘em muitos
¢o da sua empresa, a Zo- €asos isso ndo é ne-
nadvanced - Servigos de Te- cessario”. Além disso,
lecomunicagtes Méveis, no pode servir como meio de
dia 10 deste més. verificagdo da veracidade

Em Janeiro de 2007, dos apelos. Recorde-se
Nuno Carvalho tinha dei- que a linha 112 recebeu
xado para tras um passado 24 mil chamadas falsas
de gestor de topo, para se em 2006, 0 que provo-

. langar na aventura do em- cou a saida de nove mil

preendedorismo. “Decidi ambuléncias em van,

Transformar o telemével num “call-center”

@ 0 projecto de Nuno Carvalho, consultor em tecnolo-
| gias de informacgo, vai possibilitar que qualquer ci-
dadio possa efectuar uma chamada em video a partir de
umtelemével 3G para o centro de atendimento do 112. Uma
vez que a chamada é em tempo real, entre o agente do 112
eocidaddo, sdo muitasas vantagens paraambas as partes
detransmitir e receber video. Segundo Nuno Carvalho, sera
como “transformar o telemével num ‘call-center™”.

A ideia surgiu-Ihe no inicio de 2006, quando estava na
Tandberg, multinacional da area da videoconferéncia, onde
ocupava o cargo de director-geral para as operacdes em
Portugal. “Comecou-se a falar na possibilidade de ligar te-
lemoveis a terminais de videoconferéncia e comecei a jun-
tar as pontas. Se isso era possivel, também se podia asso-

ciar as funcionalidades de telefonia”, explicou.

“Nés ndio vendemos a nossa solugdo e 0s nossos parceiros
ndo investem em nos. Vocés s30 nossos parceiros e ndo
clientes. 0 nosso cliente podera ser o cidaddo enquantofaz
achamada, ou o governo. Essencialmen-
te, prestamos um servico aos centros de
emergéncia”, refere aempresanasua
apresentacdo “online”.

A aplicagdo ao nivel dos servigos de
emergéncia é a primeira entre as inlime-
ras possibilidades que a interaccio video atra-
vés da tecnologia 3G permite. O promotor, através da
Zonadvanced, vai também lancar “servicos inovadores na
area dos contetidos de video no telemével”.

mentagio nos servigos'

Teleméveis 3G e Linha 112
ligados através de video

Projecto de Nuno Carvalho ganha premlo europeu

anunciou na semana passada o Ins-
tituto Nacional de Emergéncia Mé-
dica (INEM).

Mas existe o outro lado do espe-
lho — quando o servigo prestado
pelo 112 é ineficiente. A EENA sa-
lientou recentemente que o uso efec-
tivo do niimero europeu de emer-
géncias est4 limitado pelas deficién-
cias técnicas e linguisticas dos cen-
tros de gestdo das chamadas. Assim,

. segundo a associacdo, entre 15% e

30% das pessoas que telefonam
para o 112 ndo é devidamente aten-
dida ou ndo obtém resposta, 0 que
pode custar vidas.

‘Integracdo europeia

Numa segunda fase desta aplicagio,
o objectivo da Zonadvanced é inte-
grar todos os centros de emergén-
cia 112 da Unido Europeia, crian-
do uma vasta rede de video e per-
mitindo que qualquer pais interaj a,
através de video,com outros paises.
Este serd um cendrio especmlmentc
itil quando um cidadio estrangei-
ro precisar da ajuda do 112, pois
poder3 receber ajuda na sua lingua
de origem.

Apesar de a Franca, Finlindia e
Kosovo j4 terem mostrado interes-
se no projecto, Nuno Carvatho con-
fidencia que gostaria que ele arran-
casse primeiro em Portugal. Mas
“os paises diferem em velocidade de
decisdo”, por isso o projecto fard &
sua estreia naquele que primeiro
mostrar viabilidade para tal.

O Projecto 112 Video pode ser
também usado para apoio médico
a distancia, apoio em situagdes de
actos de terrorismo e de violéncia
doméstica e a pessoas com deficién-
cias, especialmente surdez.




